Qualproof Oy / Stickit.fi

Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Henkildtietolain (523/1999) 10 §:n ja 24 §:n seka EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(679/2016) mukainen asiakasrekisterin tietosuojaseloste.

1. REKISTERINPITAJA

Qualproof Oy
Y-tunnus: 1959048-5
Henry Fordin katu 5F
00150 Helsinki

Puh: +358(0)400 775 149
Sahkoposti:  info@stickit.fi
WWW: stickit.fi

2. REKISTERIASIOIDEN YHTEYSHENKILO

Chip Gylfe, Toimitusjohtaja
chip.gylfe@stickit.fi
+358 50 477 7667

3. REKISTERIN NIMI
QUALPROOF QOY:n asiakas- ja markkinointirekisteri
4. REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE JA KAYTTOTARKOITUS

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on Qualproof Oy:n asiakassuhteen hoitaminen.
Yhteystietoja kaytetdan asiakassuhteiden hoidossa seka viestinta- ja
markkinointitarkoituksissa. Asiakasrekisteria kaytetaan myds Qualproof Oy:n toimintojen
kehittamiseen, tilastointiin seka raportointiin ja palvelun laadun varmistamiseen.
Henkilotietoja kasitellaan henkildtietolain (523/99) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(679/2016) sallimissa ja edellyttamissa rajoissa ja tavoilla.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO
Henkilorekisteri sisaltda seuraavia tietoja:

Yrityksen nimi ja yhteystiedot

Yhteyshenkilon etu- ja sukunimi, nimike ja yhteystiedot
Tiedot markkinoinnin luvista ja kielloista

Postituslistat

Henkildiden itsensa antamat luokittelutiedot ja lisatiedot
Asiakaspalautetiedot seka asiakaspalvelun keraamat tiedot
Tilaus-, laskutus-, verkkolaskutus-, maksu- ja toimitustiedot
Kaupanteon toteutumiseen ja kohteeseen liittyvat tiedot



e Evastaiden kautta kerattavat tiedot

e |P-osoitetieto tai muu palvelun kautta saatava tunniste

¢ Rekisteriin sisaltyvat myds tiedot rekisterdidyn tekemista yhteydenotoista ja
niiden vaiheista.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan saannonmukaisesti:

e Asiakassuhdetta perustettaessa, tietoja yllapidetaan niiden muuttuessa
e Yritykselta ja yhteyshenkilolta itseltdan
e Kotisivuille tulevien rekisterditymisten kautta

Muita tietolahteita kaytetaan laissa saadetyissa rajoissa.

7. SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI
EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Asiakasrekisterin tiedot ovat Qualproof Oy:n seka sopimussuhteessa olevien
yhteistyokumppaneiden kaytdssa. HenkilGtietoja ei luovuteta missaan olosuhteissa
toiminnan ulkopuolisille tai yhteistydkumppaneiden omaan kayttdon, ellei perintaan tai
laskutukseen liittyva asia tai lainsaadannon velvoite sita vaadi. Tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille, kuten poliisille, heidan tekemansa yksildidyn pyynnon osalta siina
laajuudessa, mita pyyntd koskee. Asiakasrekisterin tietoja ei myyda missaan yhteydessa.

Qualproof Oy luovuttaa tietoa organisaationsa ulkopuolelle vain perustellusta ja
liketoiminnan kannalta valttamattomasta syysta.

e Qualproof Oy:n kanssa sopimussuhteessa olevat yhteistydkumppanit ja
jalleenmyyjat silta osin, kuin asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi seka
rittavan tilastoinnin mahdollistamiseksi on tarpeellista

e Muut juridiset tahot; kuten verottaja niiltd osin, kuin voimassa oleva lainsaadanto
ja kaytanto vaatii

e Viranomaiset erillisella pyynndlla silta osin, kuin pyyntédn on yksiloity

e Perintatoimisto silta osin, kuin se sopimuksen toteutumiseksi on tarpeellista

¢ Tilitoimisto silta osin, kuin taloudellisen seurannan osalta on tarpeellista

Luovutettavan tiedon osalta Qualproof Oy:lla on voimassa olevat ja kirjalliset sopimukset
luovutuksen vastaanottavien tahojen kanssa luovutettavan tiedon asianmukaisesta
kaytosta henkildtietolain (523/1999) 10 §:n ja 24 §:n seka EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (679/2016) perusteella.

8. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkilotiedot sailytetaan luottamuksellisina, salasanoin ja tarvittavin teknisin toimenpitein
suojatuilla palvelimilla.



Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja
seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia
tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijdiden toimesta, joiden
tydnkuvaan se kuuluu ja jotka ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitomaarayksia ja
rekisterinpitajan edellyttamia tietosuojaan liittyvia menettelytapoja.

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot on suojattu palomuurein, salasanoin ja
muilla tietoturvatoimialan kayttamilla yleisesti hyvaksytyilla teknisilla keinoilla.
Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sailytetaan tiloissa, joihin on asiattomilta paasy
estetty.

9. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA JA SAILYTYSKRITEERIT

HenkilGtietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeellista henkilétietojen kasittelyn
tarkoituksen kannalta. Tietojen poistoajat ja poistamiskaytannét maaritellaan ja
vanhentuneet ja tarpeettomat henkilotiedot poistetaan toimituksen, takuun- ja perustellun
tarpeellisuuden perusteella. Yksittaisia tietoja voidaan sailyttaa perustellusta syysta myos
sailytysajan paattymisen jalkeen ns. todentamisen nakdkulmasta. Qualproof Oy:n
liketoiminnassa henkil6tietojen sailyttamisvelvollisuus maaraytyy myos lainsaadannon
perusteella.

10. EVASTEET JA LITANNAISET

Qualproof Oy kayttaa verkkosivuillaan evasteita ("cookies”) ja Google Analyticsia.
Lisatietoja kayttdehdoista ja tietosuojasta on Google Analyticsin kayttdehdoissa tai Google
Analyticsin tietosuojalausekkeessa. Huomaa, etta talla sivustolla Google Analyticsia
taydentaa IP- osoitteiden nimettdman keraamisen varmistaminen (IP-peittaminen).
Evasteiden tuomaa informaatiota kaytamme mainontamme ja kayttajakokemuksen
kehittamiseen sivustolla.

Evaste on pieni, kayttajan tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto.
Evasteet eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja. Evasteiden kayton
ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan kayttokokemusta
sivustolla seka analysoida ja parantaa sivuston toimivuutta ja sisaltdéa. Evasteiden avulla
kerattyja tietoja voidaan myods hyddyntaa viestinnan ja markkinoinnin kohdentamisessa
seka markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa.

Vierailijaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Evasteiden avulla saatua tietoa
voidaan kuitenkin liittda kayttajalta mahdollisesti muussa yhteydessa saatuihin tietoihin,
esimerkiksi kayttajan tayttaessa lomakkeen sivustollamme.

Evasteiden avulla kerataan seuraavanlaisia tietoja:

Vierailijan IP-osoite

Vierailun ajankohta

Verkkosivusto (URL) jolla vierailit ennen vierailua talla sivustolla
Sivujen katseluajat

Tietoja sivuista, joilla vierailit talla sivustolla

Vierailijan selain



Qualproof Oy:n sivuilla vierailevalla kayttajalla on mahdollisuus koska tahansa estaa
evasteiden kayttd muuttamalla selaimensa asetuksia. Useimmat selainohjelmat
mahdollistavat evaste-toiminnon poiskytkemisen ja jo tallennettujen evasteiden
poistamisen. Evasteiden kayton estaminen saattaa vaikuttaa sivuston toiminnallisuuteen.

Qualproof Oy:n sivustoilla on linkkeja kolmannen osapuolen verkkosivustoihin seka ns.
sosiaalisen median litannaisia (esim. Facebookin, LinkedInin ja Instagramin
yhteiséliitannaisia). Sosiaalisen median litannaisten kayttaminen voi lahettaa
tunnistettavaa tietoa kyseisille sosiaalisen median palveluntarjoajille. Liitannaisen
avatessasi saatat sallia kolmansien osapuolten internetsivujen evasteiden tallentumisen
tietokoneellesi, jolloin naiden hallinnoijat voivat seurata sivun kayttoa, mikali olet
Kirjautunut kyseisen palveluntarjoajan sosiaaliseen mediaan. Naihin sivustoilla oleviin
kolmannen osapuolen tarjoamiin palveluihin tai kolmannen osapuolen valittamiin
sovelluksiin sovelletaan kolmannen osapuolen yksityisyys-, kayttd- ja muita ehtoja.
Qualproof Oy:lla ei ole maaraysvaltaa tallaisiin kolmansien osapuolten internetsivuihin,
eika Qualproof Oy ole vastuussa mistaan niilla julkaistusta materiaalista tai niiden
kaytdsta. Jos et halua, etta sosiaalisen median litannaiset voi yhdistaa vierailusi
verkkosivustollamme omaan tiliisi, kirjaudu ulos tilistasi ennen vierailua verkkosivuillamme.

11. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa Qualproof Oy:n yllapitamiin rekistereihin tallennetut
henkilotietonsa. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti henkilétunnuksella varustettuna
ja allekirjoitettuna rekisterin edella kerrotulle yhteyshenkil6lle tai yrityksen viralliseen
postiosoitteeseen. Tarkastuspyyntd voidaan esittaa myds rekisterinpitajan luona edella
kerrotussa osoitteessa. Saatavan selvityksen perusteella:

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta koskevien virheellisten tietojen oikaisua.
Rekisteroidylla on oikeus poistaa hanta koskevat henkildtiedot rekisterista seka pyytaa
niiden siirtdmista toiselle rekisterinpitajalle. Oikeus ei koske tietoja, minka sailyttamiseen

kohdistuu muu lainsaadannollinen velvoite.

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttaminen suoramainontaan, etamyyntiin tai
muuhun suoramarkkinointiin seka mielipide- ja markkinatutkimukseen.

Mahdolliset erimielisyyden ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla rekisterdidyn kanssa.
Rekisterdidylla on oikeus saattaa henkildtietojen kasittelya koskeva asia myos
tietosuojaviranomaisen tutkittavaksi.
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